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1 Descricao de uso pretendido

1.1 Indicagdo de uso, internacional

O Swissmeda Dental Planning System deve ser usado para todas as indicacdes que envolvem
a colocacao de implantes dentais cirargicos.

1.2 Uso pretendido, internacional

O Swissmeda Dental Planning System é um dispositivo de software independente. E destinado
ao uso por profissionais dentais qualificados para diagnéstico e planejamento de implantes.

O software é uma interface para dados de imagem originados de scanners médicos, como
scanners de CT ou CBCT, e também é um software pré-operatorio para exibicdo e avaliagdo
da colocacdo de implantes dentarios na mandibula / maxila do paciente e para opcdes de
tratamento cirdrgico. Os dados de planejamento finais podem ser usados para projetar um
modelo de guia cirargica.

O Swissmeda Dental Planning System ndo se destina a ser usado em contato direto com o
paciente, nem se destina a ser usado com dispositivos de suporte de vida.

A guia cirargica é usada em contato direto com o paciente para realizar o planejamento do
implante.

1.3 Indicacbes para Uso, EUA

Swissmeda Dental Planning System é destinado ao uso por profissionais dentais qualificados
para diagndsticos baseados em Windows® e planejamento de implantes.

O software é uma interface para dados de imagem originados de scanners médicos, como
scanners de CT ou CBCT, e também é um software pré-operatdrio para exibicdo e avaliagao
da colocacdo de implantes dentarios na mandibula / maxila do paciente e para opcoes de
tratamento cirdrgico.

O Swissmeda Dental Planning System nado se destina a ser usado em contato direto com o
paciente, nem se destina a ser usado com dispositivos de suporte de vida.

Os dados de planejamento podem ser exportados do Swissmeda Dental Planning System e
usados como dados de entrada para uma dispositivo de perfuracdo especial da empresa Georg
Schick para a fabricacdo de guias cirirgicas em um ambiente de laboratério. A guia cirurgica
€ entdo usado em contato direto com o paciente para realizar o planejamento do implante.

1.4 Caracteristicas do paciente
O Swissmeda Dental Planning System pode ser usado para processar dados de imagem de
pacientes de todos 0s sexos e com 0ssos suficientemente mineralizados.

1.5 Caracteristicas do usuario

O Swissmeda Dental Planning System destina-se a ser usado por profissionais dentais
qualificados, que, além de sua experiéncia profissional em gerenciamento de planejamento de
implantes, design de guias cirargicas e cirurgias guiadas, sao treinados no uso do Swissmeda
Dental Planning System.
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1.6 Caracteristicas do ambiente de uso

O Swissmeda Dental Planning System deve ser usado em equipamentos de Tl padréo
adequados para exibir dados tridimensionais de alta qualidade e em um ambiente de escritério
padrdo. Para obter detalhes, consulte o0 documento Guia do Usuario para a Instalagao do
Sistema de Planejamento MSOFT.

1.7 Contra-indicagbes

N&o h& contra-indicacdes identificadas de uso para pacientes dentro das caracteristicas
recomendadas.

1.8 Precaucdes e avisos
O seguinte aviso geral é fornecido para o uso do SDPS:

e O SDPS s6 deve ser usado por especialistas em odontologia com treinamento relevante
para implantes dentarios e ap6s uma introducdo abrangente ao aplicativo pela
Swissmeda ou um de seus parceiros.

Outras precaucdes gerais e avisos sao fornecidos nos seguintes topicos:

e Precisédo

e Geometrias de implante

e Uso no Microsoft Windows

e Visualizagéo da visdo 3D, contraste

e Precisado da posicdo reconhecida e definida do objeto de referéncia
e Transferéncia de modelos de digitalizagé@o para guias cirargicas

e Verifique a usabilidade da guia cirtrgica

Os detalhes das precaucfes e adverténcias sdo descritos no documento Guia do Usuéario
para o Sistema de Planejamento MSOFT.

2 Introducéo

Este guia do usuério descreve o processo de instalacdo do Sistema de Planejamento MSOFT
nos sistemas operacionais MacOS e Windows com a ajuda do programa de instalagédo
chamado Smartinstaller e o processo de atualizacdo automatica para a versdo mais nova,
caso o Sistema de Planejamento MSOFT ja tenha sido instalado.

O Smartinstaller faz parte do Sistema de Planejamento MSOFT. Ele verifica se o seu
computador atende aos requisitos minimos do sistema e se a versdo do MSOFT pode ser
instalada.

Além disso, este guia do usuario fornece informacdes sobre requisitos de hardware e software,
bem como possiveis problemas ocorridos durante o processo de instalacdo do Sistema de
Planejamento MSOFT e suas formas de solu¢c&o de problemas.

MSOFT é o nome da marca de uma versdo OEM (Fabricante Original de Equipamento) do
Sistema de Planejamento Odontolégico da Swissmeda.

O fabricante do Sistema de Planejamento MSOFT é a Swissmeda AG, Obermiihle 8, CH-6340
Baar, Suica.
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Em caso de qualquer duvida a respeito do produto, feedback ou para solicitar servico e suporte,
por favor entre em contato diretamente com o seu centro de servi¢o local ou com a MIS
Implantes:

e E-mail: mcenter@mis-implants.com
o Telefone: +972(4)9016715
e Website: http://www.mis-implants.com/products/digital-dentistry.aspx

3 Requisitos de sistema para o Sistema de Planejamento MSOFT

3.1 Requisitos de software

O Sistema de Planejamento MSOFT pode ser instalado nos seguintes sistemas operacionais:

e Versdes x64 do Windows 7 e mais recentes.
¢ macOS: 10.10 ou superior.

Observacédo: Windows Vista e Windows XP estéo fora do seu ciclo de vida e ndo sdo mais
suportados.

3.2 Requisitos de Hardware

O computador do usuério deve atender aos requisitos minimos do sistema para instalar e
executar o software com sucesso:

o Processador de 64 bits (x64)

e Minimo de 4 GB de RAM

¢ Minimo de 8 GB de espaco disponivel em disco rigido

e Minimo de 112 MB de Meméria da Placa Grafica. Radeon HD 4000 Series ou superior,
Intel HD e Iris Graphics 72 geragdo ou superior, GeForce 400 series ou superior. Para
melhor desempenho, recomendamos o uso de placas graficas da NVIDIA ou AMD

e Conexao de Internet - min. 3 Mbit/s de download e 0.5 Mbit/s de upload é recomendado

Observacéo:

e Se vocé usar versdes mais antigas de placas graficas, alguns problemas de software
podem ocorrer.

¢ Informamos que o software ndo funciona em um ambiente virtualizado e que nao
oferecemos suporte para isso. Utilize a versdo nativa MSOFT para os sistemas
operacionais MacOS ou Windows.
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4  Instalagcdo do MSOFT

4.1 Baixar o Smartinstaller

Para instalar a aplicacdo MSOFT, é necessario o programa de instalacdo do Smartinstaller.

Para baixar o Smartinstaller, acesse https://dentist.swissmeda.com/download page mis.php
e execute 0s seguintes passos:

Observacgéo: Use suas credenciais MSOFT para fazer o login (as credenciais séo enviadas
automaticamente logo apos o registro estar completo).

1. Clique no link de download para selecionar 0 seu sistema operacional.

Weicome to the Software Installation.
Read the instrucions below.

Please click on the fink below to download
and install our software:

«

MGUIDE system implant planning V2.16 for Windows 7 or newer

«

MGUIDE system implant planning V2.16 for MacOS 10.10 or later

«

MIS MSOFT viewer for iOS 9.0 or later

Note: In case you experience problems with this new version please make
sure that your graphics driver, especially NVIDIA (if applicable) is up to date

Figura 1: Links para baixar o Smartinstaller para diferentes sistemas operacionais

2. Selecione o diret6rio onde vocé gostaria de baixar e salvar o Smartinstaller.
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4.2 Executar o Smartinstaller

Para executar a aplicagdo, va até o diretério de arquivos onde o Smartinstaller foi salvo e abra-

0 com um clique duplo.

Na inicializagdo, o Smartinstaller verifica se o seu PC atende aos requisitos minimos do
sistema. A barra de progresso é exibida para informa-lo sobre a atividade atual.

Please wait while we prepare for the installation of
MSOFT 2.14.3.2670

e

=

Checking minimum hardware/software requirements

MISS
/VSOFT

Figura 2: A barra de progresso é exibida informando sobre a atividade atual

A tabela a seguir contém a lista de componentes e condi¢des do sistema que podem causar
falhas na instalacdo, e as instru¢cdes de como resolvé-las .

Condicéo

Possivel solugéao

Se 0 macOS for anterior a 10.10.

Atualize o sistema operacional para a
versdo 10.10 ou superior e tente instalar
novamente.

Se o0 sistema operacional Windows for
anterior a 7.

Atualize o sistema operacional para a
versdo 7 ou superior e tente instalar
novamente.

Se 0 espago disponivel em disco rigido do
sistema for inferior a 8 GB, a seguinte
mensagem de erro sera exibida:

“Memoria insuficiente no disco rigido
({memoria atual disponivel} MB). Pelo menos
8 GB devem estar disponiveis. Por favor,

Libere espaco no seu disco rigido e tente
instalar novamente. Note que vocé precisa
ter pelo menos 8 GB disponiveis para
instalar esta versao.
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libere algum espaco e cliqgue no botdo Tentar
novamente".

A versdo OpenGL é anterior a 3.3.

Atualize o driver da sua placa gréafica para
prosseguir com a instalacao.

A meméoria dedicada da GPU é inferior a 112
MB.

Atualize o driver da sua placa gréafica para
prosseguir com a instalacao.

Quando o processo de download do
instalador do MSOFT ¢é interrompido devido a
perda de conexdao de internet, a seguinte
mensagem de aviso é exibida:

” Ocorreu um erro durante o download do
pacote. Cligue em Ok para tentar fazer o
download novamente ou Cancelar para sair
do Instalador. Detalhes da condigdo: Tempo
limite foi alcangado .

Verifigue sua conexao de internet e execute
novamente o Smartinstaller quando a
conexao estiver disponivel. O processo de
download sera reiniciado automaticamente.

Se o Smartlnstaller foi iniciado sem conexao
com a Internet, a seguinte mensagem de
aviso é exibida:

“O instalador ndo conseguiu se conectar ao
servidor da Swissmeda. Verifiqgue a conexao
com a internet".

Verifigue sua conexao de internet e tente
instalar novamente clicando no botéo
Tentar novamente apds a conexao estar
disponivel.

Se o0 processo de download tiver sido
cancelado por um usuario.

Tente novamente o processo de instalagdo.

Se o sistema operacional for de 32 bits.

Entre em contato com nossa equipe de

suporte  via  e-malil mcenter@mis-
implants.com ou telefone +972(4)9016715

Se a Unica placa grafica disponivel for Intel HD
de uma geracdo anterior, a seguinte
mensagem de aviso é exibida:

“Adaptador gréfico Intel sem suporte {Nome
do renderizador}”.

Clique no botéo Ignorar caso vocé queira
prosseguir com a instalagdo. A versao sera
instalada. No entanto, vocé pode enfrentar
alguns problemas com a aplicagdo. Neste
caso, entre em contato com nossa equipe

de suporte via e-mail mcenter@mis-
implants.com ou telefone +972(4)9016715

Se vocé enfrentar algum problema durante a
instalacéo.

Por favor selecione a op¢édo Permitir que
este programa retorne os dados de
configuracdo para a Swissmeda. Neste
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caso, um relatério de falha é enviado a
nossa equipe para que possamos investigar
0 problema.

Se a verificagdo dos requisitos minimos do sistema for bem sucedida, o Smartinstaller inicia o
download do pacote de instalagdo do MSOFT. Vocé pode monitorar o processo de download
na barra de progresso.

Please wait while we prepare for the installation of
MSOFT 2.14.3.2670

-

Downleoading installer package

Figura 3: A barra de progresso exibindo a atividade atual

Caso sistema ndo atenda aos requisitos minimos para executar a aplica¢éo, sera exibida uma
mensagem de aviso com a explicagédo detalhada do problema.

Observacéo: Caso vocé tenha algum problema relacionado ao produto ou enfrente algum
problema durante a instalagdo, entre em contato com nossa equipe de suporte pelo e-mail
mcenter@mis-implants.com ou pelo telefone +972(4)9016715.
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5 Instalacdo do MSOFT

Na janela de Configuragdo, marque a caixa de selecdo Concordo com o0s termos e
condi¢des da licenca e clique em Instalar.

. Setup = X

MISS| /VSOFT

Content o

a) Subscription Agreement
b) Service Level Agreement
¢) Data Policy

[411 agree to the license terms and conditions
Cose

Figura 4: Janela de configuracdo para instalacéo da aplicacdo MSOFT

O processo de instalagdo automatizado prosseguira. Vocé pode monitorar a atividade na barra
de progresso.

MISS| /VSOFT

Setup Progress

Processing: MSOFT 2.16.0 Installer x64

Cancel

Figura 5: A barra de progresso exibe o status da atividade atual

Apo6s a instalacédo da aplicagcdo MSOFT, vocé sera informado sobre a conclusdo do processo
de instalacdo. Para executar a aplicagao, clique em Iniciar.
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Caso queira comecar a trabalhar com a aplicacdo mais tarde, clique em Fechar.

B setup — X

Installation Successfully Completed

Launch Close

Figura 6: A instalacéo foi concluida com sucesso

Um atalho para a aplicagcdo MSOFT sera adicionado automaticamente ao seu desktop (area
de trabalho).
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6 Atualizagcdao do MSOFT

Assim que uma nova versdo do MSOFT estiver disponivel, vocé receberd uma mensagem para
atualiza-la.

Ao iniciar a aplicacdo, a janela de atualizagdo automética serd exibida automaticamente,
solicitando o download da nova verséo.

A janela de inicializagdo exibird notas de atualiza¢@o descrevendo as novas funcionalidades e
melhorias, bem como outras alteracdes feitas na Ultima versdo. Na secdo de notas de
atualizacdo, vocé encontrard instrucdes passo-a-passo sobre como proceder com a
atualizagéo.

S MISS| /VSOFT

New version of MSoft is available

What’s New (compared to the version 2.14.3)

New CONNECT @4 system: Abutments, Superstructures and Scan Post.

New MGUIDE 16mm drills kit for C1&V3 implants — available as of March 2020. MIS customer update will follow.
Notice: This kit is available when selecting a 16mm implant from the “Implant selection” window. Switching from 13mm
implant by clicking on “+” button will be available later this year.

Adding missing geometries of Conical Connection Ti-Bases abutments.

Option to modify the shape of arches and rails. Now it is possible to add additional points to adjust a shape of arch. The
elongation of arch can be stopped by holding the ALT key. The snapping of picked arch points to 3D geometries in the case
can be disabled by pressing the Shift button.

Improved Template Design. Mucosa support fillets and offsets are now smoothly rounded and artifact free

Improvement for the imprinted template text: It is now possible to use Chinese/Korean/Japanese characters in the text
printed on the template

Please note that on some Windows systems you may receive notification from Windows Defender SmartScreen Filter after running the
Smartinstaller. In this case, please press 'More info’ link and then choose 'Run anyway' option

Please proceed with this simple steps to update your installation
1. Start download of the MSoftSmartinstaller by clicking on the 'download’ button below. This will open a new browser window or
tab and start the download
2. After download completed in the browser please start the MSoftSmartinstaller.

If you have problems contact o

Figura 1: Janela de auto-atualizacao

Vocé pode atualizar a aplicacdo para a versdo mais recente ou adiar a atualizagdo se vocé
quiser continuar trabalhando com a versao atual da aplicagéo.

6.1 Atualizacdo do MSOFT

Se vocé quiser atualizar a versao, clique em Download. Isto abrira uma nova janela do
navegador de internet e iniciara o download do Smartinstaller.

Uma vez concluido o processo de download, execute o Smartinstaller. Ele ira verificar se o seu
computador atende aos requisitos minimos para a aplicagio MSOFT. Informacfes mais
detalhadas sobre os requisitos minimos vocé encontrard aqui.
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Em seguida, prossiga com os passos descritos na Instalacdo do MSOFT.

A versdo anterior serdq automaticamente removida do seu computador apos a instalacdo da
nova versao. Quando vocé abrir a aplicacao da préxima vez e fizer o login na sua conta, a nova
versdo do MSOFT estara sendo executada.

6.2 Manter verséao atual
Se vocé nédo quiser atualizar a versdo atual, por favor clique em Pergunte mais tarde. Uma
janela pop-up ir4 aparecer com duas opcdes disponiveis:

Do not ask me again to update MSOFT an this computer?

0K Cancel

Figura 2: A janela pop-up é exibida se o usuério clicar em Perguntar Mais Tarde

e Clique em Cancelar se vocé ndo quiser continuar com a instalagdo da nova versao
agora e preferir atualiza-la na préxima vez que iniciar a aplicacao.

Ou

o Clique em OK

Neste caso, vocé continuara trabalhando com a versao previamente instalada e a janela de
atualizacdo automatica ndo seré aberta na proxima vez que vocé iniciar a aplicagéo.
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6.3 Verificar se ha atualizacdes

E possivel atualizar a versdo atual para a Gltima versdo a qualquer momento apés o seu
langcamento. Para isso, na parte inferior da pagina principal do MSOFT Shell cligue em Sobre.

Aqui vocé vera o link para download Verificar se ha atualiza¢6es Clique nele, e a janela com
as notas de atualizacao contendo a explicacao de todas as novas funcionalidades e melhorias
serd exibida. Para prosseguir com a instalacéo, clique em Download. Uma vez concluido o
processo de download, execute o Smartinstaller. Isso ir4 verificar os requisitos mfi3inimos do
seu computador. Em seguida, prossiga com os passos descritos na Instalacdo do MSOFT.

Se vocé ndo quiser atualizar sua versao atual, clique em Cancelar.

Shell Version: 2.14.3

Copyright: 201 fissmeda AG

New version of MSOFT is available

Release Notes MSOFT 2.16

What's New (compared to the version 2.14.3)

« New CONNECT @4 system: Abutments, Superstructures and
Scan Post.

« New MGUIDE 16mm drills kit for C1&V3 implants — available as
of March 2020. MIS customer update will follow.

Figura 3: Verificando se ha atualizacbes

Observacéo: Caso vocé tenha algum problema relacionado a instalacdo ou precise de suporte
e informacgdes, entre em contato com nossa equipe de suporte pelo e-mail mcenter@mis-
implants.com ou telefone +972(4)9016715.
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7 Perguntas Frequentes (FAQ)

1. Minha conex&o parece estar lenta. Quando eu crio um caso ou o salvo, leva muito
tempo para carregar e/ou ele falha.

Se houver alguma ferramenta de monitoramento de rede/ antvirus instalada (Kaspersky,
Norton Internet etc.) ou se o computador estiver através de um Proxy ou VPN, por favor,
assegure que haja conexao direta com o servidor.

Se vocé estd em um ambiente de rede que aplica uma politica de seguranga com um proxy,
e isso ndo lhe da o direito de visualiza-lo/altera-lo, as transferéncias de arquivo podem falhar.
Neste caso, V4 para a guia Configuracdes de Proxy e peca ao Administrador do Sistema para
inserir as configuraces de proxy manualmente. Além disso, alguns antivirus sdo conhecidos
por bloguear aplicagcbes de terceiros. Desabilite/ajuste as permissfes para quaisquer
possiveis aplicacdes de antivirus que estejam instaladas.

Observacéo: Certifique-se de que nenhuma outra aplicagdo que necessite de muita banda
da rede esteja sendo executada ao fazer upload ou download de um caso (por exemplo,
Netviewer, TeamViewer, Mikogo, Skype...).

Windows: Se isso ndo resolver seus problemas, certifique-se de que nenhuma das caixas
de selecdo estejam marcadas nas Configuracdes de Proxy do navegador de internet. As
caixas de selecdo Detectar configuragdes automaticamente e Utilizar script de
configuragdo automatica devem estar desativadas.

2. Quando inicio a aplicagcdo em modo offline, recebo uma mensagem de erro
informando que preciso estar logado para trabalhar em modo offline.

De qualquer forma, vocé deve estar logado para trabalhar em modo online ou offline. Neste
caso, mude para o modo online, faga o login com seu nome de usuario e senha. Agora vocé
deve ser capaz de usar a aplicacdo no modo offline.

3. Nao vejo a visualizacdo em 3D no programa de planejamento.

Se a placa gréfica ativa nao tiver poder gréafico suficiente, a estrutura 6ssea na visualizacéo
3D nao sera exibida. Verifique se o seu computador atende aos requisitos graficos minimos.

4. A ferramenta de planejamento de implantes ndo conseguiu estabelecer comunicagao
com o servidor.

Se vocé receber esta mensagem, por favor peca ao administrador do sistema para se
certificar de que ndo ha nenhum software (como um Proxy), que pode atrasar ou bloquear a
transferéncia de dados via http para o computador local. Se o problema persistir, uma janela
ird aparecer. Clique em Relatério nesta janela. NOs entraremos em contato através do
endereco de e-mail que vocé forneceu ao sistema.

5. [Windows] Direitos de administrador necessarios para a instalagcdo de
componentes do Windows.

O Sistema de Planejamento Swissmeda deve ser instalado pelo usuério (conta do Windows
com direitos de usuario) e ndo pelo administrador. Se o0 processo de instalacdo padréo
requerer a instalacdo de alguns componentes do Windows e o usuario ndo tiver direitos de
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administrador, por favor, entre em contato com a Swissmeda. Forneceremos um arquivo de
instalacéo especial (administragdo-instalacéo-arquivo). Peca ao administrador do sistema para
fazer o login como administrador e executar o arquivo de instalacdo-administracdo. Em
seguida, faca o login novamente como usuario e execute o arquivo de instalacdo padréo.

6. Quando eu inicio a aplicacao, ela é bloqueada. Me deparo com uma tela em
branco e ndo consigo entrar na aplicacao.

Verifigue ou peca ao administrador de rede para verificar se existem configuracdes de
seguranca para o trafego web que possam bloquear a aplicacdo. Vocé pode ter um software
de criptografia de e-mail instalado no seu PC que pode causar este problema.

Verifigue se o proxy esta configurado corretamente para sua conexao local. Ele deve estar
vazio, automatico ou conter credenciais validas para a porta do proxy, a senha do usuario e o
host do proxy. Se vocé tiver problemas de proxy, verifiqgue primeiro com o seu administrador
de rede local.

7. Estou enfrentando um problema durante a instalag&o/atualizac&o da verséo.

Verifigue se vocé tem algum antivirus instalado e ativado em seu PC (especialmente AVG ou
Avast antivirus). Esta € uma combinacdo conhecida que pode causar este problema em
computadores rodando Windows 7. Se vocé tiver alguma dessas dificuldades, desative o
antivirus durante a instalagédo da aplicacao.
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